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USO MITE DEL POTERE, NON SOLO DEI MEDIA

COMUNICO
QUINDI ASCOLTO

Guipo Giri

ache c’entra la misericordia
con la comunicazione? Ep-
pure il Papa nel suo messag-
gio per la Giornata delle co-
municazioni sociali, che sisi
celebra oggi, indica la via per un loro incon-
tro «fecondo». Se si scorrono i manuali uni-
versitari, la maggior parte degli studiosi uti-
lizza un concetto di comunicazione di origi-
ne economica, per cui il fine essenziale della
comunicazione ¢ la sua "efficacia" o il suo
"successo", che coincide con il persegui-
mento degli obiettivi dell'emittente, ovvero
di colui che normalmente ha pili potere nel-
la relazione comunicativa. Francesco & co-
sciente che per alcuni (per molti?) una visio-
ne delle relazioni sociali, e quindi anche del-
la comunicazione, radicata nella misericordia
appaia idealistica o eccessivamente indul-
gente. Buona insomma per i discorsi edifi-
canti dei preti. Per questo stabilisce un altro
punto di vista, un altro paradigma.
Il Papa assume come riferimento fonda-
mentale della comunicazione, di ogni forma
della comunicazione, larelazione familiare e
la sua specifica forma di comunicazione, i-
spirata in primo luogo dalla attenzione all’es-
sere dell’'altro e non alle sue capacita di pre-
stazione o ai suoi ruoli. «I [nostri] genitori ci
hanno amato e apprezzato per quello che sia-
mo piliche per le nostre capacita e i nostrisuc-
cessi. I genitori naturalmente vogliono il me-
glio periloro figli, mailloro amore non & mai
condizionato dal raggiungimento degli o-
biettivi. La casa paterna — il riferimento & al-
laparabola del padre misericordioso—eil luo-
go dove sei sempre accolto». E ascoltato. Nel-
la visione antropologica del Papa, la famiglia
eilmodello a cuiispirare tutte le relazioni co-
municative, anche quelle con le persona pitl
estranee e diverse da noi.
In cio in realta si esprime la sua natura pit
profonda. Trattando delle funzioni originarie
della comunicazione, il grande antropologo
Bronislaw Malinowski ha osservato che essa
risponde alla «tendenza fondamentale che
rende necessaria per 'uomo la presenza al-
trui», per cui «larottura del silenzio, la comu-
nione delle parole & il primo atto per stabili-
re quei vincoli di amicizia che si consolidano
durevolmente solo con la rottura del pane e
con la comunione del cibo». Nella sua strut-
tura originaria, la comunicazione non & dun-
que segnata dal problema dell’efficacia, ma
dal bisogno di instaurare legami di com-
prensione e solidarieta con I'altro. La comu-
nicazione, ricorda infatti Francesco, ha «il po-
tere di creare ponti, di favorire I'incontro e
I'inclusione». Scegliendo con cura parole e
gesti & possibile «superare le incomprensio-
ni, guarire la memoria ferita e costruire pace
e armonia.
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